                                                                                                                                                         Приложение № 1.

«Согласовано»                                                                                                «Утверждаю» 

Председатель ПК ОГУЗ «ТПБ»                                                                 Главный врач ОГУЗ «ТПБ»
Дорофеев А.А.                                                                                             Гажа А.К.
«__»______________200_г.                                                                     «__»_________________200_г.
                       Критерии оценки качества работы медицинской сестры.

	№

П.п.
	Наименование показателей качества
	Периодич-

ность 

контроля
	Кем оценивается
	Баллы за 

1 случай

нарушения

	1. Повышение профессионального уровня:                                                                  10 баллов

	1.1
	Своевременное прохождение усовершенствования на базе УПК, получение сертификата по специальности « сестринское дело».
	1 раз

 в 5 лет
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с.
	

	1.2
	Аттестация на квалификационную категорию по специальности «сестринское дело».
	1 раз

 в 5 лет
	Аттестационная комиссия, гл.м\с.
	

	1.3
	Контроль и качество подготовки младшего медперсонала по уходу за пациентами.
	1 раз в 2 месяца
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, произв.сектор.
	

	1.4
	Участие в семинарах, конференциях, конкурсах, зачетных занятиях по сан-эпид режиму, манипуляционной технике.
	ежемесячно
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с.
	

	2. Работа с медицинской документацией:                                                                     10 баллов           

	2.1
	Качество оформления, ведения  и хранения документации согласно требованиям.
	Ежедневно
1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	3. Работа с пациентами. Лечебно-охранительный режим:
	10 баллов

	3.1
	Качество организации свиданий родственников с пациентами и приема передач
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	3.2
	Качество организации досуга пациентов
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием ,

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	3.3
	Качество подготовки палат к обходу
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	3.4
	Наблюдение за пациентами  согласно лечебно-реабилитационным режимам.
	Ежедневно


	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 
	

	3.5
	Соблюдение норм этики и деонтологии.
	Ежедневно


	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 
	

	4. Выполнение врачебных назначений:                                                                        10 баллов

	4.1
	Своевременное выполнение врачебных назначений согласно истории болезни, с отметкой в листах назначений.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	4.2
	Качество подготовки пациентов к различным видам исследований, оперативным вмешательствам.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	4.3
	Соблюдения технологий выполнения процедур согласно стандарту.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	4.4
	Качество приема и сдачи дежурства, отчета на утренней планерке.
	Ежедневно


	Старшая м\с, зав.отделе

нием ,
	

	5. Организация ухода за пациентами:                                                                           10 баллов

	5.1
	Осуществление общегигиенического ухода согласно требованиям.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	5.2
	Осуществление специального ухода согласно требованиям.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	6. Организация лечебного питания:
	10 баллов

	6.1
	Кормление тяжелобольных согласно стандарту.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	6.2
	Организация лечебного питания пациентов согласно требованиям.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	6.3
	Качество приема передач и соблюдение правил хранения.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	6.4
	Составление и оформление порционного требования.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	6.5
	Качество контроля работы санитарки буфетчицы.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	7. Медикаментозное медицинское обеспечение:
	10 баллов

	7.1
	Своевременное выписывание и получение от старшей медсестры необходимых для работы медикаментов, спирта, изделий мед. Назначения.
	1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	7.2
	Учет, хранение и использование и списание медикаментов, спирта, дезсредств.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	7.3
	Соблюдение технологии раздачи лекарственных средств.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	7.4
	Своевременная обработка, профилактический осмотр и поверка мед.оборудования.
	1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	8. Организация и проведение мероприятий по оказанию неотложной помощи:
	10 баллов

	8.1
	Наличие наборов для оказания посиндромной помощи и их укомплектованность согласно перечню.
	1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	8.2
	Организация мероприятий по медицине катастроф.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	8.3
	Своевременное и качественное оказание неотложной помощи пациентам.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	9. Инфекционная безопасность:
	10 баллов

	9.1
	Своевременное прохождение медосмотра
	1 раз в год
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	9.2
	Соблюдение правил личной гигиены и формы одежды.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	9.3
	Соблюдение технологии обработки мед.инструментария и предметов ухода.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	9.4 
	Санитарное состояние отделения.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	9.5
	Проведение мероприятий по профилактике ВБИ.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	9.6
	Организация и проведение контроля соблюдения  сан-эпид. Режима младшим медперсоналом.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	10. Сохранность материальных ценностей и рациональное использование материальных ресурсов:
	10 баллов

	10.1
	Сохранность материальных ценностей и рациональное использование материальных ресурсов.
	Ежедневно

1 раз в месяц
	Старшая м\с, зав.отделе

нием , 

гл. м\с, 

корд. Совет.
	

	Итого
	
	100баллов

	                                                                                      Примечание:

	1.
	Наличие административных взысканий:

- замечание;

- выговор;

- строгий выговор;
	1 раз в месяц
	По приказу главного врача
	10 баллов

50 баллов

100баллов

	2.
	Обоснованные жалобы пациентов
	Ежедневно
	Ст. м\с,

 зав. Отд.
	

	3. 
	Отсутствие на рабочем месте без уважительной причины
	Ежедневно
	Ст. м\с,

 зав. Отд.
	


Старшая медицинская сестра                                                       /____________________/

Заведующий отделением                                                             /_____________________/
Главная медицинская сестра                                                             М.Ю. Белевитина 
                                                                                                                                              Приложение № 2.
                              Карта по оценке качества деятельности медицинской сестры. 

_______________________________________Ф.И.О. медсестры
«__»________________200_г.
	№ 

П.п
	                            Критерии оценки
	Оценка деятельности в баллах
	замечания

	1
	Повышение профессионального уровня
	
	

	2
	Работа с медицинской документацией
	
	

	3
	Работа с пациентами. Лечебно-охранительный режим
	
	

	4
	Выполнение врачебных назначений
	
	

	5
	Организация ухода за пациентами
	
	

	6
	Организация лечебного питания
	
	

	7
	Медикаментозное медицинское обеспечение
	
	

	8
	Организация и проведение мероприятий по оказанию неотложной помощи
	
	

	9
	Инфекционная безопасность
	
	

	10
	Сохранность материальных ценностей и рациональное использование материальных ресурсов
	
	

	итого
	
	
	


Старшая медицинская сестра                                                       /____________________/

Заведующий отделением                                                             /_____________________/

                                                                                                                                          Приложение № 3.

                             Журнал « Оценка качества работы сестринского персонала».
	№

П.п
	Выявленные нарушения
	Ф.И.О. проверяющих
	Ф.И.О. получивших замечание
	Рекомендованные меры по устранению нарушений
	Дата устранения нарушений
	примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


